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Что такое юзабилити аудит?

Юзабилити аудит сайта – это исследование, которое помогает выявить проблемы интерфейса, 
приводящие к отсутствию или недостаточному числу звонков и заявок, большому проценту отказов, или 
недовольству ваших клиентов. И самое главное- это нахождение вариантов решения найденных 
проблем.

Итогом аудита является список рекомендаций по улучшению интерфейса вашего сайта. Существует 
заблуждение, что после проведения юзабилити-аудита нужно будет разрабатывать полностью новый 
сайт. Однако, в большинстве случаев, достаточно доработать самые “больные” места, из-за которых сайт 
теряет клиентов.

В процессе аудита анализируется большое количество различных факторов:

• время загрузки страниц наличие ошибок (верстка, кроссбраузерность, “битые” ссылки и т.д.);

• работа стандартных элементов интерфейса по привычным пользователю сценариям;

• удобство совершения следующего шага на пути к конверсии;

• удобство и “стабильность” структуры сайта;

• общее качество дизайна и “считываемость” его элементов;

• наличие отвлекающих элементов, уводящих от конверсии, удобство поиска на сайте.



Почему мы?

✓ 350+ положительных отзывов по аудитам на кворке, более 500 выполненных заказов

✓ Мы официальная компания, а не «фрилансер-одиночка» 

✓ Ваш аудит будет выполнять профессионал рекламной сети, который изучил уже сотню сайтов

✓ Юзабилити сайта –постоянный фокус нашей компании, в котором мы развиваемся

✓ На крупных заказах и дополнительных опциях работает сразу несколько специалистов

✓ Большой выбор различных вариантов проведения аудита (экспресс, мобильный, крупный и др)

✓ Красивые шаблоны оформления, подробное описание ошибок



Время
Выполнения и кол-во 

страниц

Тип сайта Бонусы Дополнительно

24 часа
10-15 страниц

До 10 дней
15-20 страниц

До 10 дней
20-40 страниц

До 10 дней
20-30 страниц

До 10 дней
15-20 страниц

Моб. + Дескт.

Моб. + Дескт.

Моб. + Дескт.

Моб. + Дескт.

Моб.

нет

Автопроверка
(мал)

Автопроверка
(сред)

Автопроверка
(мал)

Автопроверка
(мал)

Очень быстрая проверка сайта по самым ключевым моментам 
юзабилити. Лучший вариант, если «горит» получить вывод
нашего специалиста. Обычно не очень подробно, но бывают исключения.

Аудит включает в себя проверку десктоп и мобайл версии сайта. 
Отчет получается более качественным и полным, чем «экспресс». 
Обычно включает в себя 1-2 часа плотной работы с вашим сайтом.

Подробный аудит вашего сайта. Обычно получается достаточно хорошего
объема и с большим кол-вом найденных ошибок. Рекомендуем для 
функциональных и крупных сайтов (интернет магазинов, порталов и тп)

Средняя версия аудита по объему. Для сайтов крупнее одностраничных
лендингов, но меньших, чем интернет магазины и порталы. 

Стандартный аудит мобильной версии вашего сайта. Если вы знаете,
что с десктоп версией всё хорошо – рекомендуем взять аудит 
конкретно под мобильные устройства. 

https://kwork.ru/usability-testing/2519924/za-24-chasa-bystriy-yuzabiliti-audit-sayta
https://kwork.ru/usability-testing/607697/audit-yuzabiliti-sayta-glazami-qa-spetsialista
https://kwork.ru/audit/649626/audit-vashego-sayta
https://kwork.ru/usability-testing/391713/audit-yuzabiliti-sayta-glazami-krupnoy-reklamnoy-seti
https://kwork.ru/usability-testing/858716/mobilniy-yuzabiliti-audit-vashego-sayta


Дополнительные опции

• “Проверка цепочки заказа (корзина)” – обычно мы всегда проверяем форму заказа и покупку товара на сайтах, но 
иногда вы можете захотеть более подробный разбор структуры, и форм заказа, проработку конверсии, и 
оптимизацию этапов покупки. Именно для этих целей мы и создали отдельную опцию, которая гарантируем вам 
еще несколько страниц аудита в данном направлении.

• “Проверка метрики и качества трафика” – очень часто причиной плохой конверсии является не проблема с 
юзабилити, а не качественный (или не правильно настроенный) трафик. Если ваша цель «продать» и вы постоянно 
пользуетесь услугами покупки трафика – позвольте нам проверить поведение ваших посетителей, и корректность 
настройки Яндекс Метрики

• “Вывод/Итог от специалиста 2-5к символов” – наши отчеты содержат большое кол-во информации по ошибкам, 
но мы не занимаемся критикой по сайту в целом. Если хотите услышать общее мнение нашего специалиста и 
получить рекомендации по дальнейшему развитию проекта

• “Дополнить авто проверкой (сервисы)” – последнее время для стандартных версий аудитов мы всегда 
предоставляем автоматическую проверку в виде бонуса, но если вы закажите данную опцию – отчет будет более 
крупным, а сервисов для проверки будет использовано больше. 

• “Не использовать в портфолио” – мы всё понимаем, поэтому для секретных проектов сделали эту опцию ☺

• “Убрать копирайты нашей компании” – если вы заказываете аудит для перепродажи или решили перед своим 
начальником выдать нашу работу за свою – эта опция определенно для Вас. 

• “Что есть полезного у конкурентов” – наш специалист проверит несколько сайтов ваших конкурентов (или близко 
тематических сайтов) и дополнит отчет интересными «фишками», решениями, которые он встретит.









Ответ на популярные вопросы (1)

«После юзабилити аудита – вы поможете мне всё это исправить?»
- Увы, но нет. Мы считаем, что каждый должен делать свою работу, поэтому вам лучше заказать исправления у 
специалистов, которые постоянно работают с вашим движком. Наши отчеты всегда написаны как маленькое 
ТЗ, поэтому любой разработчик поймет, что делать. А если нет – мы бесплатно поможем с консультацией.

«Какой вариант аудита лучше купить?»
- Всё зависит от ваших финансовых возможностей и времени, которое вы готовы подождать. Если у вас 
«горит», тогда лучший выбор наш экспресс-аудит за 24 часа. Есть время подождать? Тогда заказывайте 
полноценный аудит, в зависимости от требуемой «дотошности». Чем дороже – тем больше времени 
специалист изучает сайт, находит больше ошибок и отчет выходит более полноценным. Всё еще тяжело? 
Пишите в ЛС ссылку на ваш сайт, мы поможем определиться. 

«Какие доп. опции мне нужны?»
- Если у вас интернет магазин или лендинг, на котором вы продаете товар – ваш выбор «проверка цепочки 
товара» и «проверка метрики». У вас сайт компании, блог или личный проект – опции обычно не требуются. 
Смотрите по бюджету и вашему «фокусу» на проблему. 

«Все аудиты включают в себя проработку воронки заказа? Улучшение конверсии и тп?»
- Зависит от кол-ва ошибок на сайте и варианта аудита, который вы заказали. Если вы покупаете базовую 
версию и на сайте много ошибок – специалист может просто физически не успеть добраться до «воронки 
заказа» в рамках оплаченного времени. При заказе чётко указывайте ваш «фокус» и чего вы ожидаете от 
проверки, если конверсия самое важное – мы сделаем её первой. 



Ответ на популярные вопросы (2)

«Сколько времени занимает проверка моего сайта?»
- Для обычных аудитов (не экспресс) – около 7-8 календарных дней. В зависимости от загрузки – 10 дней 
максимальный срок, не зависимо от кол-ва дополнительных опций. Для экспресс аудита – срок выполнения 24 часа.

«10 дней очень много, как сделать быстрее?»
- Мы понимаем,что это достаточно большой срок, поэтому в каждом из наших аудитов есть опции ускорения. 
«Мне срочно» – позволяет получить аудит за 48 часов, опция «Мне ОЧЕНЬ срочно!» - за 24 часа. Не зависимо от 
кол-ва заказанных дополнительных опций. Опции достаточно дорогие т.к. заставляют нас отодвинуть других 
клиентов и работать сверхурочно. 

«Мне на перепродажу, сделаете дешевле?»
- Все аудиты это ручной труд, мы не можем выполнять их «быстрее» или «дешевле». 

«Ого, да тут ошибки!»
- Действительно, обычно мы не проводим вычитку или корректировку аудитов на предмет ошибок и опечаток 
(только на уровне автоматической проверкой Word). Если вы хотите сделать это самостоятельно – мы всегда 
по запросу высылаем DOC (docx) версию. Убирайте копирайты, дополняйте, исправляйте ошибки. 

«А можно в формате Word?»
- Конечно. Пишите нам в ЛС, это совершенно бесплатно. 



Ответ на популярные вопросы (3)

«Сколько специалистов в вашей компании?»
- Над юзабилити аудитами постоянно работают 3-5 специалистов. Если вы хотите получить «два мнения» про 
один сайт – просто делайте двойной заказ кворка. 

«У меня 10 сайтов, заказывать каждые 10 дней по одному или все сразу?»
- Все сразу. У нас достаточно специалистов что бы распределить работу любого объема. 

«Мой сайт еще не готов, есть только картинка. Сделаете аудит?»
- Обычно нет. Юзабилити аудит включает в себя работу со структурой, навигацией, версткой. Как вы 
предлагаете это делать по картинке?) Сделайте верстку, «натяните» на дизайн – затем обращайтесь.  

«А консультация входит в стоимость?»
- К любому заказу Вы можете задать любое кол-во вопросов. После выполнения аудита мы так же консультируем 
в случае вопросов по улучшению сайта. Единственный момент – мы НЕ консультируем людей, которые у нас 
ничего , никогда не заказывали (только базово). 

«Программист говорит, что всё сделал, сможете проверить?»
- Конечно. Заказывайте базовую версию аудита, мы проверим повторно все пункты и выскажем свое мнение по 
поводу внесенных изменений на сайте. 



https://kwork.ru/usability-testing/2519924/za-24-chasa-bystriy-yuzabiliti-audit-sayta
https://kwork.ru/usability-testing/391713/audit-yuzabiliti-sayta-glazami-krupnoy-reklamnoy-seti
https://kwork.ru/audit/649626/audit-vashego-sayta
https://kwork.ru/usability-testing/607697/audit-yuzabiliti-sayta-glazami-qa-spetsialista
https://kwork.ru/audit/857938/ochen-podrobniy-audit-vashego-sayta-glazami-krupnoy-reklamnoy-seti
https://kwork.ru/usability-testing/858716/mobilniy-yuzabiliti-audit-vashego-sayta
https://kwork.ru/audit/833331/avtomaticheskiy-audit-vashego-sayta-razlichnymi-servisami








https://kwork.ru/user/big-boss-traffic

